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Rozwdj i komercjalizacja aplikacji -

Ocena sytuacji

I <wiadczy ustugi poligraficzne

(uszlachetnianie druku).

aptikacja |

Petni kluczowa role w ﬁrmie-

Jest systemem MIS (,Management Information System”) / ERP
(,Electronic Resource Procurement”), zintegrowanym z urzgdzeniami na
hali produkcyjnej

Tworzona wewngtrz firmy -i wykorzystywanym na produkcji na
przestrzeni ponad 5 lat juz, dzieki temu dostosowana do procesow
biznesowych i specyfiki firmy

Zarzadza catym procesem technologicznym firmy, od zamowien poprzez

stan magazynowy do rozliczen i fakturowania

Wdrozona w dwoch oddziatach firmy, w _Graz w

Uzytkownicy aplikacji

Aplikacja wykorzystywana jest obecnie przez:

_— sktadajacych zamowienia w modelu

B2B, tj. firmy (drukarnie), za posrednictwem ,okrojonej” wersji aplikacji -
aktualnie jest to nk.luiytkﬂwnikéw tego typu, firma -jak
dotychczas dostarczata dostosowane do potrzeb danego klienta wersje

aplikacji w celu usprawnienia sktadania zamowien
Pracownicy produkcji - realizujgcy zamowienia
Pracownicy sprzedazy

Urzadzenia - na ktérych zamowienia sg realizowane


michal
Text Box
Wszystkie wrażliwe dane zostały zredagowane z tego dokumentu


Stos technologii aplikacji
m Back-end

+ Jezyk: PHP

+ Baza danych: MySQL

+ Biblioteki zewnetrzne
m Front-end

- HTML

- (55

« JavaScript

« Biblioteki zewnetrzne

m System Operacyjny: OS X

Problemy
Informatyk ktory stworzyt aplikacje odszedt

m Aplikacja byta stworzona i rozwijana jak dotychczas przez jedna osobe
m  Znacznie utrudniony kontakt z tg osoba, brak jakiejkolwiek dokumentacji
technicznej, testow automatycznych aplikacji oraz ogromny diug
techniczny nagromadzony na przestrzeni ponad 5 lat jest ogromnym
problemem
o Koniecznos¢ empirycznego podejscia w celu wykrycia problemow /
zebrania informacji
o Poznanie aplikacji w celu naprawy bteddw i dalszego jej rozwoju
wymaga duzo wiekszego naktadu czasu i pracy
m Jak dotychczas brak dostepu do kodu zrodtowego aplikacji

wykorzystywane] w urzadzeniach na hali produkcyjnej, korzystajacych z

systemu operacyjnego ,Android”, pisanej w jezyku |Java

Ogromny dtug techniczny

Nagromadzony na przestrzeni ponad 5 lat juz, w tym m.in.:
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m Stara wersja PHP (jezyk)

m Stara wersja MySQL (baza danych)
m Stare wersje bibliotek zewnetrznych
m Problemy z kodem aplikacji

m Problemy z modelem danych wykorzystywanym w aplikacji

Problemy z kodem aplikacji
m Ponad 10 tysiecy powaznych i krytycznych problemow wykrytych przy

analizie statycznej kodu aplikacji
m Brak rozdziatu na warstwy

» W catosci aplikacji najnizsze warstwy aplikacji (tzw. warstwa
persystencji) ,pomieszane” z najwyzszymi warstwami (tzw. warstwami

widoku)
- Znacznie utrudnia naprawianie btedow tym bardziej rozwoj aplikacji
m Brak rozdziatu na klasy i moduty

» Catosc¢ aplikacji pisana jest w tzw. stylu proceduralnym
programowania, nie obiektowym, co tym bardziej utrudnia zapoznanie
sie z aplikacja w celu naprawy btedow oraz dalszego jej rozwoju

m Brak wydzielonej konfiguracji aplikacji
- Catosc konfiguracji aplikacji "zaszyta" jest w samym kodzie aplikacji
- Brak mozliwosci konfigurowania aplikacji bez ingerencji w kod

» Roznice pomiedzy srodowiskami w ktorych aplikacja jest wdrozona (tj.

_ "zaszyte" sa w kodzie Zrodlowym aplikacji,

zamiast by¢ zdefiniowanymi w zewnetrznym pliku konfiguracyjnym a
ew. specyficzne dla danej lokalizacji funkcjonalnosci aplikacji

wydzielone do osobnego modutu

Problemy z modelem danych wykorzystywanym w aplikacji
m Ponad 200 tabeli w bazie danych

m Kompletny brak jakichkolwiek powigzan zdefiniowanych pomiedzy
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tabelami (,relacji” / ,foreign keys") znacznie utrudnia zrozumienie ich roli

i zaleznosci

Brak dokumentacji technicznej

Brak logow aplikacji
Oprocz standardowego logu PHP aplikacja nie loguje zadnych informacji
diagnostycznych co znacznie utrudnia rozpoznanie i zdiagnozowanie

problemow opisywanych.

Brak testow jednostkowych i integracyjnych
m Testy automatyczne petnig kluczows role ,samo-dokumentowania”

funkcjonalnosci aplikacji

m Umozliwiajg automatyczne zweryfikowanie poprawnego dziatania
aplikacji

» Umozliwiaja rowniez swobodny rozwoj aplikacji z uwagi na mozliwosc
automatycznego zweryfikowania czy po ingerencji w kod aplikacja nadal
dziata

m 7 uwagi na ich kompletny brak w aplikacji, jak rowniez brak dokumentacji
technicznej aplikacji oraz ogromny dtug techniczny, rozwoj aplikacji w

obecnym stanie jest wrecz niemozliwy

Zawieszanie sie aplikacji
Widoczne problemy przywieszania sie interfejsu aplikacji web - widoczne jako

LSMugi” na ekranie.

Koniecznosc czestego restartowania komputera na ktéorym
aplikacja jest uruchomiona

m Raz na kilka dni komputer na ktérym aplikacja jest uruchomiona musi by¢

restartowany - jako powod wskazane ,bufory sie zapychaja”

m 7 uwagi na brak logow i monitorowania w aplikacji, zdiagnozowanie
przyczyny tego problemu jest znacznie utrudnione czy wrecz niemozliwe
z uwagi na 10+ tysiecy problemow wykrytych przy analizie statycznej



kodu oraz problemy z modelem danych

Zagrozenia bezpieczenstwa
m Tylko analiza statyczna kodu aplikacji wykryta kilka tysiecy potencjalnych
problemoéw z bezpieczenstwem aplikacji

m Dodatkowo, fakt nieuaktualniania systemu na ktérym aplikacja jest
uruchomiona, wersji jezyka oraz bazy danych przez okres ponad 5 lat juz,

znacznie zwieksza ryzyko

Problemy ze sprzetem komputerowym na ktorym aplikacja
jest uruchomiona

Czeste samo-restartowanie sie komputera
Tylko w okresie czasu niecatych dwoch godzin dnia-listopada 2019, sprzet
komputerowy na ktorym aplikacja jest uruchomia sam restartowat sie

przynajmniej dwu-krotne z uwagi na ,btad systemowy”

m Zrzuty ekranu wykonane zdalnie, w tym m.in. raport awarii oraz powazne

problemy z serwerem baza danych

m Probki logéw pobrane zdalnie

Prawdopodobienstwo fizycznego uszkodzenia
m [stnieje prawdopodobienstwo, iz dysk komputera jest fizycznie
uszkodzony, stad problemy z baza danych widoczne przy prostej operacji
wykonywania EKSPORTU danych dnia .Iistopa da 2019 r.

m Ponadto, sprzet komputerowy nie jest wlasciwie przechowywany obecnie

Brak mozliwosci aktualizacji sprzetu komputerowego na
ktorym aplikacja jest uruchomiona

Obawa, iz jakakolwiek ingerencja w sprzet komputerowy (uaktualnianie

systemu, wersji oprogramowania) sprawi, ze aplikacja przestanie dzialac.



Niedokonczone funkcjonalnosci aplikacji
Nie wszystkie funkcjonalnosci aplikacji z ktorych uzytkownicy korzystaja sa

kompletne, w tym m.in. definiowanie uprawnien dla uzytkownikow, obstuga

urzadzen wykorzystywanych w oddziale w_ itp.

Brak systemu kontroli wersji kodu aplikacji

Scenariusze

Zakup i wdrozenie nowego rozwiazania

Na rynku jest kilkadziesiat dostepnych rozwiazan MIS (,Management
Information System”) / ERP (,,Electronic Resource Procurement”) dla firm
swiadczacych ustugi poligraficzne. Jednak zdecydowana wiekszosc tych
rozwigzan jest dostosowana stricte do specyfiki ustug drukarskich
(przygotowanie do druku, druk), nie ustug uszlachetniania druku - na pewno
zadnych z nich nie mozna z fatwoscia, tj. w krotkim okresie czasu i bez
ukrytych kosztéw/problemdw, wdrozyc i zastgpic istniejace rozwigzanie.
Jeszcze mniej z gotowych rozwigzan integruje sie z urzadzeniami na hali

produkcyjnej do tego stopnia jak aplikacja obecnie wykorzystywana przez firme
-— tj. skanery, urzgdzenia poligraficzne, itd.

Pozostawia to raptem kilka (mniej niz 5) gotowych rozwigzan ERP/MIS, ktore
pisane sg pod katem procesow biznesowych specyficznych dla firm
swiadczacych ustugi uszlachetniania druku jak ﬁrma- Jednak koszt
zakupu i wdrozenia takiego rozwigzania to setki tysiecy ztotych, w okresie
czasu min. 6 do 12 miesiecy i wzwyz, biorgc pod uwage:

« koszt licencji,

« koszt instalacji i konfiguracji,

« koszt dostosowania do specyfiki firmy -

- wysokie prawdopodobienstwo brakéw w funkcjonalnosciach, z racji tego

ze zadne z dostepnych rozwigzan nie jest ,szyte na miare” tak jak
obecnie wykorzystywana aplikacja -— kazda z brakujgcych
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funkcjonalnosci nalezatoby w tej sytuacji dodatkowo napisac i
zintegrowac z zakupionym rozwigzaniem, wczesniej rozpoznac z uwagi na

brak dokumentacji technicznej i brak specyfikacji
« koszt migracji na nowy system - m.in. danych,
- koszt szkolenia pracownikow,

-  mozliwy koszt wymiany sprzetu (tablety / urzadzenia z ktorymi
urzadzenia poligraficzne sie interfejsuja

Nalezy rowniez zaznaczyc, iz w przypadku zakupu gotowego rozwigzania, firma
- pozbytaby sie jakichkolwiek mozliwosci skomercjalizowania i czerpania
dodatkowych zyskow z tytutu odsprzedawania dalej takiego rozwigzania - {j.
potencjalnie setek tysiecy ztotych dodatkowego przychodu. Jakkolwiek
skonfigurowane i dostosowane do specyfiki firmy zewnetrzne rozwigzanie nadal
jest oprogramowaniem do ktérego firma - nie posiadataby praw
autorskich.

Napisanie od nowa

Pisanie od nowa oprogramowania o funkcjonalnosciach obecnie
wykorzystywanego rowniez wiaze sie z wydatkiem min. 200 tysiecy ztotych w
okresie czasu min. 6 do 12 miesiecy i wzwyz. Oprogramowanie o tak
rozbudowanych funkcjonalnosciach i stopniu zintegrowania jak obecne nie jest
tatwo powielic, biorac pod uwage zidentyfikowane problemy, w tym przede
wszystkim brak dokumentacji technicznej, brak specyfikacji i brak testow
automatycznych - tj. niemoznosc tatwego zrozumienia obecnej aplikacji i
przetozenia tej wiedzy na doktadne zaprojektowanie i napisanie od nowa
aplikacji o podobnych / tych samych funkcjonalnosciach. Do tego nalezy
doliczy¢ koszt migracji na nowy system, koszt szkolenia pracownikow - jak

powyzej.

Jest to opcja nie tylko rownie kosztowna i ryzykowna jak wdrozenie gotowego
rozwigzania, ale podobne problemy i ew. dodatkowe / ukryte koszty moga

wyniknac w trakcie wdrozenia.



Co najwazniejsze, wybierajac pierwsza czy drugg opcje z tych przedstawionych
powyzej, firma -nie otrzymuje zadnych korzysci przez okres min. 6 do 12
miesiecy - musi korzystac nadal z istniejacej aplikacji doktadnie w tej samej
formie jak dotychczas, tak jak z kazdym ze zidentyfikowanych powyze|

problemaow.

Naprawa i modernizacja systemu

Pomimo ilosci problemow zidentyfikowanych powyzej, w tym bezposrednio w
kodzie aplikacji i modelu danych, aplikacja _:
m pomyslnie wykorzystywana jest przez ponad 5 lat juz do zarzadzania

catym procesem technologicznym firmy - - od zamowien, przez
stan magazynowy, do rozliczen i fakturowania,

m dostosowana jest stricte do procesow biznesowych i specyfiki firmy

m zawiera komplet funkcjonalnosci stworzonych na przestrzeni tych 5 lat

Opcja naprawy problemoéw zidentyfikowanych powyzej i modemizacji aplikacji

m jest najmniej ryzykowna

m zapewni cigglosc dziatania firmie -

m dostarczy najszybszych efektow

= wymaga duzo mniejszych naktadow finansowych

m umozliwi ﬁrmie-, w okresie czasu duzo mniejszym niz w sytuacji
pisania od nowa catosci systemu, czerpanie dodatkowych zyskow z tytutu
sprzedazy i wdrozenia aplikacji w innych firmach swiadczacych ustugi
uszlachetniania druku w Polsce i zagranica - aplikacji pisanej przeciez

przez firme z tej samej branzy, sprawdzonej w produkcji w okresie 5 lat
juz



Cele i korzysci

Wsrod rezultatow, ktore nalezy osiggnac, sa nastepujace kluczowe cele i
korzysci:
» Zapewnienie ciggtosci dziatania firmie - dla ktérej aplikacja

_ petni kluczowsa role - zarzadza catym procesem
technologicznym firmy, od zamdwien przez stan magazynowy do

rozliczen i fakturowania

. Zagwarantowanie stalej dostepnosci aplikacji -dla
uzytkownikow w tym urzadzen na hali produkcyjnej

- Integracja aplikacji _2 zewnetrznymi aplikacjami i systemami,
w tym m.in.:

Oprogramowaniem do ksiegowosci - wykorzystywanym w
firmie -

Oprogramowaniem CRM (Customer Relationship Management),
Sklepami internetowymi ﬁrmy—— tj. funkcjonalnosc ,Web-to

Print” poprzez X)DF (wersja 2.0 ,Job Definition Format”, standard

wykorzystywany w poligrafii),
Zewnetrznymi systemami firm kurierskich

»  Umozliwienie tworzenia zestawien i innych raportow niezbednych dla

celow ksiegowosci poprzez automatyzacje komunikacji aplikacji

_ z oprogramowaniem do ksiegowosci -

« Usprawnienie zarzadzania relacjami z klientami firmy poprzez

automatyzacje komunikacji aplikacji _z oprogramowaniem
CRM

»  Umozliwienie sktadania zamowien w modelu B2C, jak rowniez B2B dla

klientow nie posiadajgcych obecnie bezposredniego dostepu do aplikacji

- za posrednictwem sklepdw internetowych firmy -dzieki

funkcjonalnosci ,,Web-to-print”

Automatyzacje komunikacji aplikacji _z Zewnetrznymi
systemami firm kurierskich, a co za tym idzie umozliwienie m.in.



ustalanie stawek przesyiki, sledzenie przesytek i inne

» Umozliwienie bezpiecznego, dalszego rozwoju aplikacji_

»  Umozliwienie bezpiecznego uaktualniania urzadzen korzystajgcych z
aplikacji - (tablety, inne), jak rowniez kompletnej wymiany
tych urzadzen na nowsze

-  Umozliwienie sprawnego diagnozowania wszelkich btedow pojawiajacych
sie przy korzystaniu z aplikacji przez uzytkownikow w tym urzadzenia na

hali produkcyjnej

« Uruchomienie dodatkowego strumienia dochodu z tytutu odsprzedazy i

wdrazania aplikacji _ w innych firmach swiadczacych ustugi
uszlachetniania druku w Polsce i zagranica

Opcje
Opcja 1. Aplikacja uruchomiona w stabilnym srodowisku

Przygotowanie stabilnego srodowiska dla aplikacji poprzez instalacje i
konfiguracje systemu kontroli wersji oraz klastra Kubernetesa, nastepnie
zidentyfikowanie i implementacja wszelkich potrzebnych krokéow w celu
powielenia i wyizolowania obecnego srodowiska aplikacji, przygotowanie
kontenera zawierajacego aplikacje, uruchomienie go w klastrze w ilosci jednej
lub wiecej instancji | dostarczenie aplikacji dziatajgcej w tak przygotowanym

srodowisku.
System kontroli wersji

Chcac wprowadzac jakiejkolwiek zmiany w kodzie aplikacji konieczne jest
zabezpieczenie jakie daje system kontroli wersji, tj. tatwosc cofniecia
jakichkolwiek zmian, jak rowniez mozliwosc¢ tworzenia nowych / naprawionych
wersji wybranych funkcjonalnosci z mozliwoscia ,potaczenia” ich z kompletnym

kodem aplikacji.

Klaster Kubernetesa

Wykorzystanie technologii wirtualizacji na nowy sprzecie komputerowym
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gdzie aplikacja jest

wdrozonym w obydwu lokalizacjach firmy
uruchomiona,

daje mozliwos¢ uruchomienia klastra Kubernetesa.
Biorgc pod uwage, iz w razie jakichkolwiek problemow z aplikacja, nowy sprzet
komputerowy uzytkownicy nie beda mogli ,restartowac” fizycznie, dostarczenie
technologii tzw. samo-leczenia jakie dostarcza klaster Kubernetesa jest
konieczne.
Korzysci jakie ptyna z tego rozwiazania to m.in.
m bardziej wydajne wykorzystanie zasobow a tym samym redukcja
kosztow,
m  mozliwos¢ uruchamiania wielu (dedykowanych) instancji aplikacji,
mozliwos¢ automatycznego monitorowania i uruchamiania nowych
instancji aplikacji w przypadku jakichkolwiek problemaow,

m zabezpieczenie przed utrata dostepu do aplikacji | wiele innych.

Automatyczna skalowalnosc / replikacja / samo-leczenie

W tym, automatyczne uruchamianie dodatkowych instancji aplikacji w
przypadku wykrycia iz przestata dziatac ("disaster recovery" / "self-healing")
lub liczba dziatajgcych instancji spadta ponizej zdefiniowanego progu,
automatyczna replikacja bazy danych, oraz mozliwos¢ uruchomienia
dodatkowych instancji aplikacji, bazy danych - w miare potrzeby / zwiekszenia

obcigzenia.
tatwosc stawiania srodowisk aplikacji

¢ Mozliwos¢ wykonania klonow obecnego srodowiska w formie kontenera

Docker uruchamianego w klastrze Kubernetesa

e Mozliwos¢ uruchomienia nowego, testowego srodowiska w formie
kontenera Docker w klastrze Kubernetesa, rownolegle do dziatajacej,

produkcyjnej wersji aplikacji w celi wykonania testow i jej wdrozenia
Dedykowane, osobne wersje aplikacji dla klientow firmy

Znacznie zmniejszy obcigzenie aplikacji dla uzytku wewnetrznego, zabezpieczy

11



przed utrata mozliwosci sktadania zamowien, itd.

Klon obecnego srodowiska

Z uwagi na brak jakiejkolwiek dokumentacji technicznej, testow
automatycznych aplikacji oraz ogromny dtug techniczny nagromadzony na
przestrzeni ponad 5 lat, uruchomienie aplikacji w nowym srodowisku (tj. nowe
wersje jezyka PHP, nowa wersja bazy danych, nowe wersje bibliotek
zewnetrznych, itd.) natychmiast po wdrozeniu nowego sprzetu komputerowego
nie jest mozliwe. Wykonanie klonu obecnego srodowiska umozliwi
uruchomienie aplikacji w stabilnym srodowisku zapewnionym przez klastr
Kubernetesa, uruchomiony na nowym sprzecie serwerowym, przy minimalnej

ingerencji w kod aplikaciji.

Opcja 2. Stos technologii aplikacji zmodemizowany i
aplikacja uruchomiona w nowym, stabilnym srodowisku

Alternatywa dla opcji # 1, rozszerzona o wszelkie potrzebne prace w celu
zmodernizowania stosu technologii back-end i front-end, na ktorych aplikacja
jest oparta, tj. jezyka PHP, bazy danych MySQL, oraz bibliotek zewnetrznych,
nastepnie przygotowanie kontenera i uruchomienie aplikacji w klastrze w ilosci
jednej lub wiecej instancji i dostarczenie tak zmodernizowanej aplikacji w

nowym, stabilnym srodowisku.

Na przestrzeni dwoch dni {.do. listopada 2019 r.) aplikacje udato sie
wstepnie uruchomic¢ w nowym srodowisku - tj. z wykorzystaniem najnowszej
wersji PHP, najnowszej wersji MySQL, najnowszej wersji Apache i aktualnej
wersji systemu operacyjnego Linux (distro Fedora). Jednak petne uruchomienie
aplikacji w nowym srodowisku - tak aby wszystkie funkcjonalnosci i widoki
uzytkownika dziataty - wymaga jednak jeszcze sporej ingerencji w kod aplikacji

i naprawe duzej ilosci btedow zidentyfikowanych.

Opcja 3. Aplikacja zintegrowana z programem do

ksiegowosci -

Wybierajac ta opcje, warunkiem wstepnym jest aby aplikacja byta

zmodernizowana i uruchomiona w nowym, stabilnym srodowisku - czyli rowniez
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i najpierw opcja #2.

Wykonanie wszelkich potrzebnych krokéw w celu integracji danych pomiedzy

aplikacja _a programem do ksiegowosci -

tworzenia zestawien i innych raportow niezbednych dla celow ksiegowosci.

umozliwiajgc m.in.

Opcja 4. Aplikacja zintegrowana z programem do CRM

Opcja 4 a. Aplikacja zintegrowana z programem do CRM
obecnie uzywanym

Wybierajac ta opcje, warunkiem wstepnym jest aby aplikacja byta
zmodernizowana i uruchomiona w nowym, stabilnym srodowisku - czyli rowniez

i najpierw opcja #2.

Wykonanie wszelkich potrzebnych krokéw w celu integracji danych pomiedzy

aplikacja -a programem do CRM, umozliwiajgc m.in. usprawnienie
zarzadzania relacjami z klientami.

Opcja 4 b. Dodanie modutu CRM do aplikacji

Mozliwe jest rowniez rozbudowanie istniejacej aplikacji o funkcjonalnosci CRM.
Opcja ta jednak wymaga najpierw przygotowania aplikacji do dalszego rozwoju
- czyli rowniez i najpierw opcje #2 i #7.

Opcja 5. Aplikacja zintegrowana ze sklepami intemnetowymi
firmy

Wybierajac ta opcje, warunkiem wstepnym jest aby aplikacja byta
zmodernizowana i uruchomiona w nowym, stabilnym srodowisku - czyli rowniez

i najpierw opcja #2.

Wykonanie wszelkich potrzebnych prac w celu automatyzacji komunikacji

aplikacji ze sklepami internetowymi ﬁrmy- t).
w tym m.in.

implementacja funkcjonalnosci ,Web-to Print” z wykorzystaniem standardu do
wymiany danych w poligrafii X]JDF (wersja 2.0 ,Job Definition Format”). Tym
samym, umozliwienie sktadania zamowien w modelu B2C, jak réwniez B2B dla

klientow nie posiadajgcych obecnie bezposredniego dostepu do aplikacji

- za posrednictwem sklepdw internetowych firmy -dzieki
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funkcjonalnosci ,,Web-to-print”.

Opcja 6. Aplikacja zintegrowana z zewnetrznym systemem
firmy kurierskiej

Wybierajac ta opcje, warunkiem wstepnym jest aby aplikacja byta
zmodernizowana i uruchomiona w nowym, stabilnym srodowisku - czyli rowniez

i najpierw opcja #2.

Wykonanie wszelkich potrzebnych prac w celu automatyzacji komunikacji
aplikacji _z zewnetrznymi systemami firm kurierskich, a co za tym

idzie umozliwienie m.in. ustalanie stawek przesytki, sledzenie przesylek i inne.
Opcja 7. Aplikacja gotowa do dalszego rozwoju

Wybierajac ta opcje, warunkiem wstepnym jest aby aplikacja byta
zmodernizowana i uruchomiona w nowym, stabilnym srodowisku - czyli rowniez
i najpierw opcja #2.

Wszelkie prace wymienione w opcjach dotychczasowych zaktadaja minimalng
lub zerowsg ingerencje w istniejgcy kod aplikacji, a jakiekolwiek dodatkowe
funkcjonalnosci opisywane w tych opcjach implementowane jako osobne, nowe
programy [ taczniki (,connector”) integrujgce sie z istniejgca aplikacja na
poziomie wymiany danych, tak samo jak z zewnetrznymi aplikacjami a

systemami za pomoca tzw. ustug sieciowych (web services).

Jakakolwiek ingerencja w kod istniejgcej aplikacji w celu m.in. naprawy btedow
znanych obecnym uzytkownikom aplikacji, usprawnienie niedokonczonych
funkcjonalnosci, oraz dodanie nowych funkcjonalnosci rozbudowujgcych te
istniejgce, wymaga najpierw przygotowania aplikacji do dalszego rozwoju
poprzez sptate tzw. dilugu technicznego zidentyfikowanego w sekcji

LProblemy”, w tym:

m Naprawa ponad 10 tysiecy powaznych i krytycznych problemow

wykrytych przy analizie statycznej kodu PHP aplikacji,

m Naprawy wszelkich powaznych i krytycznych btedow problemow w kodzie
Java aplikacji na Android - wykorzystywane przez urzadzenia na hali

produkcyjnej,

m Wydzielenie warstw, modutow i klas w kodzie PHP aplikacji
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m Wydzielenie konfiguracji aplikacji poza kod PHP aplikacji

m Dodanie logowania do kodu PHP aplikacji

m Naprawa problemow z modelem danych wykorzystywanym w aplikacji

m Opracowanie dokumentacji technicznej / wysokopoziomowej architektury

aplikacji

Opcja 8. Aplikacja gotowa do odsprzedazy i wdrazania w
innych firmach swiadczacych ustugi uszlachetniania druku w
Polsce i zagranica
Wybierajac ta opcje, warunkiem wstepnym jest aby aplikacja byta

zmodernizowana i uruchomiona w nowym, stabilnym srodowisku oraz gotowa

do dalszego rozwoju - czyli rdwniez i najpierw opcje #2 i #7.

W ramach tego pakietu aplikacja zostataby przygotowana do dalszej

odsprzedazy, w tym m.in.:

m Wyciagniecie wszelkich widocznych na interfejsie uzytkownika tekstow w

j. polskim zaszytych w kodzie aplikacji do zewnetrznego pliku,
m Dostosowanie aplikacji do obstugi innych walut, stref czasowych, itp.
m Opracowanie ttumaczenia interfejsu uzytkownika na j. angielski,

m Stworzenie kreatordow konfiguracji ("wizard") dla wybranych modutow
konfiguracji w celu usprawnienia dostosowania do wymogow danej
placowki

m Stworzenie wszelkiej dokumentacji potrzebnej w celu wdrozenia aplikacji
w innej firmie, w tym instalacji i konfiguracji aplikacji w nowym

srodowisku - w j. polskim i angielskim

Termin realizacji

Z uwagi na problemy ze sprzetem komputerowym na ktorym aplikacja jest
obecnie uruchomiona - w tym czeste samo-restartowanie sie komputera oraz
prawdopodobienstwo fizycznego uszkodzenia - priorytetem nr. 1, rownoczesnie

warunkiem dla rozpoczecia prac przy niniejszym projekcie, jest dostepnosc
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sprawnie dziatajacego sprzet komputerowego.

Ponizsze zaktadaja, iz |GG o . dnia 2019 r. sprzet

komputerowy jest juz zainstalowany w obydwu oddziatach firmy [} i
gotowy do uzytku.

m Opcja 1. Implementacja przed - 2020

m Opcja 2. Implementacja przed - 2020
= Opcja 3. Implementacja przed ||l 2020, przy zatozeniu iz opcja #2
zostata rozpoczeta w terminie (patrz: warunek wstepny dot. sprzetu

komputerowego)

= opcja 6. [N

Zasady i warunKi

Z uwagi na problemy ze sprzetem komputerowym na ktorym aplikacja jest
obecnie uruchomiona - w tym czeste samo-restartowanie sie komputera oraz
prawdopodobienstwo fizycznego uszkodzenia - priorytetem nr. 1, rownoczesnie
warunkiem dla rozpoczecia prac przy niniejszym projekcie, jest dostepnosc

sprawnie dziatajacego sprzet komputerowego.

Zadne z przedstawionych opcji nie dotycza przepisywania aplikacji
wykorzystywanej w urzadzeniach na hali produkcyjnej, korzystajacych z
systemu operacyjnego ,Android”, pisanej w jezyku Java - jak dotychczas kod
zrodtowy do tych aplikacji nie zostat udostepniony, a z uwagi na brak
jakiejkolwiek dokumentacji technicznej i specyfikacji, nie jest mozliwe
wskazanie nawet szacunkowej wyceny wykonania takich samych lub
podobnych aplikacji od zera - prace opisane w opcji #7 zaktadaja, iz kod

zrodtowy zostal udostepniony.
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Optaty wskazane nie zawieraja ew. kosztow dodatkowych licencji wymaganych
w celu "otwarcia” zewnetrznych aplikacji czy systemow na integracje, w tym
programu ,Insert”, programu ,,CRM", czy pracy po stronie tych systemow (jak
w przypadku sklepdow internetowych ﬁn‘ny- obstugiwanych juz przez
inna firme).

Za kazdag z przedstawionych opcji pobierana jest jedna optata - obejmujgca
catos¢ wykonanej pracy zdefiniowanej w danej opcji. W ramach danej opcji
przeznaczony zostanie wszelki potrzebny czas na jej realizacje, wg. ram
zdefiniowanych dla danej opcji.

m Opcja 1. Aplikacja uruchomiona w stabilnym srodowisku

oszt: [

m Opcja 2. Stos technologii aplikacji zmodernizowany i aplikacja

uruchomiona w nowym, stabilnym srodowisku

osz: I

m Opcja 3. Aplikacja zintegrowana z programem do ksiegowosci -

coszt: I

m Opcja 4 a. Aplikacja zintegrowana z programem do CRM obecnie
uzywanym

Koszt nie zawiera ew. kosztow dodatkowych licencji wymaganych w celu
"otwarcia" programu Insert na integracje, jesli takie bedg wymagane
przez firme produkujgca oprogramowanie.

17



Opcja 4 b. Dodanie modutu CRM do aplikacji

koszt: [N

m Opcja 5. Aplikacja zintegrowana ze sklepami internetowymi firmy -

oszt: I

m Opcja 6. Aplikacja zintegrowana z zewnetrznym systemem firmy
kurierskiej

-

m Opcja 7. Aplikacja gotowa do dalszego rozwoju

oset: IR

m Opcja 8. Aplikacja gotowa do odsprzedazy | wdrazania w innych firmach

swiadczacych ustugi uszlachetniania druku w Polsce i zagranica

osz:: [

Warunki ptatnosci: min. 50% kwoty danej opcji ptatna przed rozpoczeciem prac
zdefiniowanych w ramach danej opcji.
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